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ÉTAPE 1 SIGNALEMENT

• Membre du CHSCT
• Représentant du personnel
• Assistant de prévention ou 

conseillère de prévention
• Responsable hiérarchique direct

ou responsable supérieur si le 
hiérarchique direct est impliqué

• Directrice des ressources 
humaines

• Assistante de service social
des personnels

Médecin de prévention

Un agent est en
difficulté :

situation à risques
psychosociaux
liée au travail

Un collègue, témoin
de cette situation,

s’inquiète
pour son collègue

SIGNALEMENT D’UNE SUSPICION
DE SOUFFRANCE AU TRAVAIL

OU

ÉTAPE 2 PRÉ-QUALIFICATION

ÉVALUATION :
Visites médicales du ou des agents concernés

Si nécessaire (situation liée au travail), 
le médecin de prévention informe la directrice

des ressources humaines

Directrice des ressources humaines

PRÉQUALIFICATION :
cette situation peut-elle être réglée à ce niveau ?

MISE EN OEUVRE DES SOLUTIONS
FIN DU SIGNALEMENT

OUI NON

ÉTAPE 3 RÉSOLUTION

FIN DU SIGNALEMENT

Solution satisfaisante

OUI

Validation et mise en oeuvre des actions

DGS et Président

ANALYSE : rencontres, réunions

COMPTE-RENDU D’ANALYSE
AVEC PROPOSITIONS D’ACTIONS

Commission de traitement des signalements

Mise en oeuvre de la procédure
de résolution informelle

ÉTAPE 4 RECOURS

MISE EN OEUVRE DES SOLUTIONS
FIN DU SIGNALEMENT

ANALYSE : rencontres, réunions

Commission élargie d’analyse de la situation

Demande par l’agent à la DRH
de mettre en oeuvre la procédure de recours

Président

Avis du CHSCT sur les propositions d’actions
qui entrent dans son champ de compétences

COMPTE-RENDU D’ANALYSE
AVEC PROPOSITIONS D’ACTIONS

NON

SYNOPTIQUE DÉMARCHE 

Flyer-RisquePsychoSociaux-A5-Verso.pdf   1   14/09/2015   16:26:10


	Flyer-RisquePsychoSociaux-A5-Recto2019
	Flyer-RisquePsychoSociaux-A5-Verso

