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SIGNALEMENT ET GESTION DES SITUATIONS
DE SOUFFRANCE AU TRAVAIL, DE VIOLENCE,

OU DE SUSPICION DE HARCELEMENT

Protocole

UN GUIDE peyehsuatiaux
POUR EN PARLER

e

’ SIGNALEMENT D'UNE
SUSPICION DE SOUFFRANCE AU TRAVAIL
ATRANSMETTRE SOUS PLI FERME AU MEDECIN DE PREVENTION

nnnnnnnnnn
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UNE FICHE POUR
SIGNALER AU MEDECIN

Signalo cett situation auprés du médecin de prévention.
Liagent concemé st informé do ce signalement.

aaaaaaaa

Documents disponibles sur I’'intranet de I’'UBS :
Les services centraux >> L'hygiéne et la sécurité >> Les outils de la Prévention >> Risques Psycho-sociaux

Université

Bretagne Sud
u w ® www.univ-ubs.f



Flyer-RisquePsychoSociaux-A5-Verso.pdf 1 14/09/2015 16:26:10

SYNOPTIQUE DEMARCHE

RESOLUTION

SIGNALEMENT

Mise en oeuvre de la procédure
de résolution informelle

Commission de traitement des signalements

ANALYSE : rencontres, réunions

COMPTE-RENDU D’ANALYSE
AVEC PROPOSITIONS D’ACTIONS

DGS et Président

Validation et mise en oeuvre des actions

Un agent est en
difficulté :
situation a risques
psychosociaux
liée au travail

Un collegue, témoin
de cette situation,
s'inquiéte
pour son collegue

* Membre du CHSCT
* Représentant du personnel
« Assistant de prévention ou
conseillere de prévention
* Responsable hiérarchique direct
ou responsable supérieur si le
hiérarchique direct est impliqué
« Directrice des ressources
humaines
« Assistante de service social
des personnels

Solution satisfaisante

SIGNALEMENT D’UNE SUSPICION
DE SOUFFRANCE AU TRAVAIL

Médecin de prévention FIN DU SIGNALEMENT

ETAPE 4 RECOURS

ETAPE 2 PRE-QUALIFICATION

Demande par I'agent a la DRH

EVALUATION : .
de mettre en oeuvre la procédure de recours

Visites médicales du ou des agents concernés

Commission élargie d’analyse de la situation

ANALYSE : rencontres, réunions

COMPTE-RENDU D’ANALYSE
AVEC PROPOSITIONS D’ACTIONS

Si nécessaire (situation liée au travail),
le médecin de prévention informe la directrice
des ressources humaines

Directrice des ressources humaines

Avis du CHSCT sur les propositions d’actions
qui entrent dans son champ de compétences

PREQUALIFICATION :
cette situation peut-elle étre réglée a ce niveau ?

Président

MISE EN OEUVRE DES SOLUTIONS
FIN DU SIGNALEMENT

MISE EN OEUVRE DES SOLUTIONS
FIN DU SIGNALEMENT
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